
MKSP 
:AGENDA 5.2.1 : PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI QMS 

..sebagaimana 
keperluan 

klausa 9.3.2, 
ISO 9001:2015, 

input kajian 
semula  

Rujuk keperluan standard klausa 
6.2.1 dan Manual Kualiti, 
perkara 6.2.1. 

FOKUS PELAPORAN 2017: 

Klausa 6.2.1  ISO 9001:2015:  
Organisasi hendaklah mewujudkan 
objektif kualiti pada fungsi, peringkat 
dan proses yang relevan, yang 
diperlukan oleh SPK 

Laporan arah aliran (trend) objektif kualiti 
dipenuhi akan dilaporkan pada MKSP 
berikutnya 

LAMPIRAN 10 
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OBJEKTIF KUALITI UPM 
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K P I  U P M  

P e n c a p a i a n  P e l a n  
T i n d a k a n  P e r i n g k a t  
F u n g s i a n  d a n  A r a s   

P i a g a m  P e l a n g g a n  
i ) P r o s e s  U t a m a  

U n i v e r s i t i  
i i ) P r o s e s  S o k o n g a n  d a n  

O p e r a s i  P e r k h i d m a t a n  
S o k o n g a n  

1. 

2. 

3. 

O B J E K T I F  K UA L I T I  U P M :  
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 OBJEKTIF KUALITI UPM 

3  k a t e g o r i  o b j e k t i f  k u a l i t i          
y a n g  a k a n  m e n t e r j e m a h k a n  
p e n c a p a i a n  y a n g  d i h a s r a t k a n  
m e n e r u s i  s i s t e m  p e n g u r u s a n  
k u a l i t i  

ISO 9001:2015 
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ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN 

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 
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VISI  
UPM 

3 1 

3 kategori objektif kualiti yang ditentu, dan relevan 
dengan fungsi, peringkat dan keputusan SPK  1 

2 

3 

P E M E TA A N  S I S T E M  P E N G U R U S A N  K U A L I T I   
U N I V E R S I T I  P U T R A  M A L AY S I A  

2 



OBJEKTIF KUALITI UPM 

ISO 9001:2015 

Kali pertama KPI 
dilapor sebagai Objektif 

Kualiti  

Laporan Pencapaian KPI 2016 dan Pencapaian 
KPI Q2 2017 serta kawalan 

ketakakuran/tindakan pembetulan/ 
penambahbaikan oleh Pengarah CosComm 

Laporan pencapaian PTFA 
Jan –Jun 2017  
oleh KB CQA 

Laporan Pencapaian Piagam 
Pelanggan Proses Utama Jan – 

Jun 2017 dan Laporan 
Pemantauan  Piagam Pelanggan 

Proses Sokongan dan Operasi 
Perkhidmatan Sokongan  
oleh Pegawai Kepuasan 
Pelanggan (PKP) UPM  

 Kali pertama Piagam 
Pelanggan Proses 

Sokongan dan Operasi 
Perkhidmatan Sokongan 

dilapor dalam 
Pencapaian Objektif 

Kualiti & MKSP  

Kali pertama Pelan Tindakan 
Peringkat  Fungsian dan Aras 

(PTFA) dilapor sebagai Objektif 
Kualiti  & dalam MKSP  

Oleh Pengarah CosComm 



Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil perhatian berhubung laporan 
pencapaian 3 kategori objektif kualiti UPM: 
 
1. KPI UPM 2016 dan KPI UPM Q2 2017. Peneraju KPI dan Ketua PTJ dimohon 

melaksanakan kawalan ketakakuran/tindakan pencegahan/penambahbaikan terhadap 
KPI Q2 yang tidak mencapai sasaran; 
 

2. Status pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras Jan – Jun 2017. 
Peneraju proses/ Ketua PTJ dimohon melaksanakan kawalan ketakakuran/tindakan 
pencegahan/penambahbaikan terhadap Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras 
yang tidak mencapai sasaran; 
 

3. Status pencapaian Piagam Pelanggan Proses Utama dan status pemantauan Piagam 
Pelanggan Proses Sokongan dan Operasi Perkhidmatan. Peneraju proses/ Ketua PTJ 
dimohon melaksanakan kawalan ketakakuran/tindakan pencegahan/ penambahbaikan 
terhadap piagam pelanggan yang tidak mencapai sasaran, dan membuat persediaan 
tindakan pengukuran bagi piagam pelanggan baharu.   


